
小規模多機能施設ガーデンハウス野花 令和５年度第１回運営推進会議 報告書 

 

開 催 日  令和５年４月２６日（水） 

開催場所 サンテリオン東郷 １F フロア 

出席者 

構 成 区 分 人数 構 成 区 分 人数 

民生委員 １名 地域包括支援センター 1 名 

地区公民館長 １名   

事業所 
施設長 課長 

管理者 ガーデンハウス職員 

欠 席 者 ご利用者家族代表、ご利用者代表 

  

≪利用者状況報告について≫（令和５年４月 1 日現在） 

基本目標 ご利用者の生活全般を把握し、その人らしい生活を送っていただく。 

利用者の状況 

登 録 者 27 名 （定員：２９名） 

年   齢 6５～9７歳（平均年齢：8５.０歳 前回 86.５歳） 

介護度別 

要支援１ 要支援２  

２名 ５名 

要介護１ 要介護２ 要介護３ 要介護４ 要介護５ 平均介護度 

1０名 ５名 ２名 ２名 1 名 1.５９ 

２月～ 

３月 

利用状況 

新規登録者 
２/１…２名：要支援２（サ高住より）、要介護２（老健より） 

３/１…１名：要介護４（病院より） 

利用再開 0 名  

中  止  者 ３/９…１名：要介護２（老健へ）  

≪事業所活動報告について≫ 

活動状況 

月  内   容 状  況 参加人数 

２月 節分行事 職員が鬼に扮し、ご利用者に新聞

紙のボールを豆の代わりに投げて

いただく。 

１３名 

３月 誕生会 おはぎ、ゲームを行う。 １４名 

お花見外出 東郷池周辺、町内ドライブ １５名 

職員研修会等 

 研修名 内   容 

２月 人権研修 法人内研修「利用者の人権を考える～日々のケア・支援を振り

返り、合理性を考える～」不参加の職員は後日動画視聴 

３月 コンプライアンス研修 施設内研修「コンプライアンスの概要、敬仁会倫理綱領、基本

法令、個人情報について（倫理・法令遵守）」 

※全職員動画視聴 

看取り研修 施設内研修「老健で実際に行われた看取りケアの振り返り」 

※全職員動画視聴 



認知症研修 施設内研修「認知症介護実践者研修から見えたもの」 

※全職員動画視聴 

 

≪事故・ヒヤリハット報告について≫２月 1 日～３月３１日 

ヒヤリハット 

※ヒヤリハットは事故が起きる前に気づいたこと。 

 転倒 

転落 

表皮剥離 異食 喉詰め 

誤嚥 

離所 誤薬 情報共有 

ミス 

その他 医療 

健康 

利用者 

トラブル 

２月 ３ 0 0 0 0 0 ０ １ 0 0 

３月 ２ 0 0 0 0 0 0 ３ 0 0 

・２月、３月と１件ずつ義歯の紛失ヒヤリが発生している（別のご利用者） 

・配食時の弁当箱にご飯が入っていなかったヒヤリあり。厨房に食事を取りに行った際は 

 中身がきちんと入っているか確認するよう徹底している。 

事故 

※事故は起きてしまったが怪我は無かった場合。 

起きてしまい、利用者の観察や治療が必要になった場合。 

 転倒 

転落 

表皮剥離 異食 喉詰め 

誤嚥 

離所 誤薬 情報共有 

ミス 

その他 医療 

健康 

利用者 

トラブル 

２月 ０ 0 0 0 １ 0 0 ０ ０ 0 

３月 ２ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

・帰宅願望のあるご利用者の離所 

・転倒…軽度外傷あり１件、外傷無し１件 

≪苦情・意見・要望について≫ 

・特になし。 

≪運営推進会議内で頂いたご意見≫ 

・帰宅願望があるご利用者の離所ヒヤリが出ているが、初めからなじめなくて帰りたいと 

 言われるのか？ 

 →食事中や、レク中は特に問題なく過ごされているが、ふと何もない時間に「私の用事が 

  終わったので帰ります。」と言われることが多い。他のご利用者や職員となじめていない 

  わけではない。 

・帰宅願望のある利用者に、どのような対応をしているか？ 

 →玄関の方に行かれたら、声掛けしている。話を聞き、ここに居ていただきたいことを説明 

  すると納得されることが多い。 

・行事を好まない、集団になじめない利用者にはどのように対応しているか？ 

 →そのご利用者に合わせて対応している。個室もあるので、お部屋でテレビを見られたり、 

  書き物をされたりしている。  

≪前回会議より≫ 

・特になし。 

≪その他≫ 

 

次回開催予定：令和５年６月２８日（水）１６：１５～ 


