　グループホームゆりはま運営推進会議　報告書　
	事業所名
	認知症対応型共同生活介護 グループホーム ゆりはま

	開 催 日
	令和6年11月27日（水）14:00～14:30（令和６年度 第4回）

	開催場所
	グループホーム　ゆりはま

	出 席 者
	構　成　区　分
	人数
	構　成　区　分
	人数

	
	地域住民の代表
	2名
	
	

	
	地域包括支援センター
	1名
	
	

	事業所

出席者
	グループホームゆりはま 
	2名
	入居者代表
	１名

	
	事務局
	3名
	入居者家族
	１名

	欠席者
	


【グループホーム　状況報告】（令和6年9月2１日～令和6年11月20日）
	利用者の状況
	入 居 者
	１８名　（定員：１８名）

	
	年  　齢
	８2歳～１０4歳　（平均年齢：88.9歳）

	
	介護度別
	要介護１
	要介護２
	要介護３
	要介護４
	要介護５
	平均介護度

	
	
	8名
	7名
	2名
	1名
	0名
	1.8

	入退居の状況
	新規利用者
	1名

	
	退  居  者
	1名


平均ご利用期間　約1年11ヶ月　　待機者（21名）
【行事関連報告】（令和6年9月2１日～令和6年11月20日）
	月日
	
	内容
	参加者

	10月14日
	秋のプチ運動会
	体育の日に、運動会を開催し、身体
を動かし楽しんでいただく。
競技を協力してやり遂げることで達成感と仲間意識を感じていただく。
	利用者18名

	10月15日
11月12日
	ドッグセラピー
	元盲導犬によるふれあい。
	利用者15名

	11月1日～
11月20日
	町立図書館へ出かけよう
	図書館の雰囲気を味わっていただく。(のんびりとした静かな空間と本の匂い。)

本、花や動物の図鑑、紙芝居、DVDなど好きなものを借りる体験をしていただく。
	利用者18名

	11月6日
	法話
	法林寺　上杉住職による法話
	利用者18名


	11月10日
	まつざき元気まつり参加
	地域のイベントに参加し、地域住民との交流を深める。また、家族対応出来る方については、一緒に過ごす時間を大切に、家族関係を良好にしていただく。
	利用者7名

	11月20日
	３施設合同見学会＆相談会
	隣同士の施設の特徴や構造などを知る、また、地域の人にも知ってもらうという目的で実施。
	職員２名
利用者４名


※個人で、家族様と一緒に外出・外食・外泊もされています。また、近くにコンビニができ
たことで、買い物支援にも繋げています。
【研修】（令和6年9月2１日～令和6年11月20日）
	研修名
	目　　的
	備考

	防火管理者講習
	1、防火管理の意義と制度の概要

2、火気取扱いの基本知識と出火防止対策

3、施設・設備の維持管理

4、自衛消防　
5、防火管理の進め方と消防計画

◎実技
	1名

	身体拘束廃止研修(2回目)
	・身体拘束を無くすための取り組みについて理解する
・各セクションで身体拘束が行われていないか考える機会を作る。

・施設としての身体拘束の考え方を知る。
	全職員対象

	ハラスメント研修
	働きやすい職場環境の実現のため、ハラスメントに関する基礎知識と留意点を学ぶ。
	全職員対象

	接遇マナー研修
	利用者への接遇を見直す機会を作る。
	全職員対象

	個人情報保護研修
	個人情報の適切な取り扱いを把握し、トラブルの発生を防止する。
	全職員対象

	人権尊重とコミュニケーション(外部講師)
	職員一人一人が人権を大切にし、職員間のコミュニケーションを深め、働きやすいチーム、職場となるように学ぶ機会とする。


	全職員対象

	認知症リーダー育成研修
	認知症の人が一人の人間として尊厳ある生活を送ることを支援するために、認知症ケア現場のリーダーとして、現場の課題を把握し、OJTの進め方等を振り返り、情報共有し、実践に活かす。
	1名

	水害訓練
	警戒レベルの段階ごとに、しておくべき行動と準備、最悪の場合を想定したサンテリオン東郷への利用者搬送計画の作成。
	職員11名

	虐待防止・身体拘束廃止研修
	それぞれの指針の読み合わせを行い、指針の内容を理解し、適切なサービスへ繋げていく。
	全職員対象


5．事故報告関係（令和6年9月2１日～令和6年11月20日）　事故９件
	発生月
	件数
	介護度
	年齢
	発生又は
発生時間
	内容
	対策

	9月
	3件
	介護1
	88
	15：00
	入浴時の脱衣の際、右上腕肘近くに1.5㎝×1.5㎝の皮下出血があるのを発見する。どうしたのか尋ねると「痒くて掻いた」と答えられる。
	以前処方されていた軟膏を再開し、様子観察していく。主治医にも相談し、痒みが治らないのであれば、皮膚科受診を検討していく。

	
	
	介護1
	89
	17：30
	食事前の手の消毒時に右手の平に1㎝の切り傷があるのを発見する。何で切ったのか不明であるが、ハサミを自己管理されている。
	危険と思われる物は預かり、必要な時は声をかけてもらうように話をする。

	
	
	介護2
	82
	22：00
	夕食後に頓服の下剤を服用した利用者の確認をすると、利用者様が日中に排便があったにもかかわらず、頓服下剤を服用していたことに気付く。職員の確認不足であった。
	剤のセット時は、Ｃ勤者とＭ勤者の二人が、一緒に確認を行う。

夕食前寸前の忙しい時間帯にセットするのではなく、落ち着いて確認できる時間(Ｍ勤者の休憩明け)に下剤のセットを行う。

日中の排便状況を目視で確認し、下剤のセット内容について声出し確認を行う。

	10月
	6件
	介護2
	90
	4：30
	トイレ後、洗面台で手を洗っている最中バランスを崩す。職員が近くにいたが完全には支えきれず、尻もちをつかれる。
	対応出来る際はすぐに支えれる位置で見守る。

	
	
	介護3
	91
	12：30
	居室より物音あり確認しにいくと、本人様がベッドに背を向けて床に座っているのを発見する。
	居室の扉は中の様子が見えるように空けておく。

眠気が強い時、立位が不安定の時には移乗時等見守りや付き添いを行う。

ベッドの真ん中で休んでもらうように、声掛けを行う。

車椅子やポータブルトイレに移動する時は、靴を履いてから動いてもらうように声かけを行う。

	
	
	介護1
	89
	11：45
	トイレに行くため席を立ち、歩行器を使用せず、独歩で歩こうとされる。座っていた椅子と歩行器の間を通り、振り向いた勢い(遠心力)と、右手に手提げかばんを持っていたことでバランスを崩され転倒する。
	体調不良時は無理せず、車椅子に座ってもらい一緒に行動する。

	
	
	介護1
	91
	4：45
	他利用者様の介助がおわり廊下に出るとバランスを崩されて転倒しそうな本人を発見する。急いで駆けつけるが間に合わず転倒してしまう。体調が悪かったせいか全く眠らずに夜間過ごされていた。家族を探されたりし落ち着かずふらふらな状態だった。
	可能な限り、見守りを強化する

食堂の席を職員の側にして動きがあれば、付き添うようにする。

	
	
	介護1
	88
	8：15
	他利用者の介助をしていると、ドスンと音がしてその方向を見ると、床に倒れている姿あり。外に出たくて、落ち着かず、ホール内を歩いておられた。最近、下肢筋力の低下があり、また、左半身の不全麻痺があった。
	可能な限り、見守りを強化する

食堂の席を職員の側にして動きがあれば、付き添うようにする。

	
	
	介護4
	82
	19：10
	夕食後、居室から、いつもより大きな声が聞こえてきた。居室を訪室すると、布団を抱えたまま床に寝ころんだ状態を発見する。布団を抱えて歩かれる事があり、引きずった布団に足を引っ掛けてしまった可能性がある。
	眠気がみられるまでホールのソファーで過ごしていただく。

居室に案内した後は、こまめに様子を確認する。

ずり落ちの可能性もある為ベッドを低床にしておく。

	
	
	介護1
	88
	11：00
	左手首付近に水疱を発見する。病院受診し、診断は熱傷であった。原因が不明なため、現在、あらゆる可能性を考え、原因の追究を行っている。
	熱傷の原因になりうる原因をピックアップし、再発防止に努めている。


【感染症発生状況】
発生なし。
【苦情・意見・要望について】
・お褒めの言葉
	誰が
	受付方法
	内容

	以前利用者の家族
	口頭
	『父が入院中、本人が「グループホームでの生活が楽しかった、良かった」と言っていました。生前中は大変お世話になりました』と来所しお話された。


・ご意見、要望
	誰が
	受付方法
	内容

	なし
	
	


【その他】
・レークサイド自治会へ、次年度から運営推進会議へ1名でも参加して頂きたい事を伝え
ています。参加される場合、役員交代が年度替わりとの事で、５月からの参加となります。

【会議での質問・意見など】
	質問・意見
	回答

	虐待防止・身体拘束廃止研修は年に何回実施？現場以外の職員も参加していますか？
	全職員対象で年2回実施。それぞれの施設で実施しています。


	104歳のご利用者はお元気でしょうか？
	お元気で過ごされています。

	排便困難時の確認方法は？
	健康観察表があり確認しているが、きちんと排便があったことを確認できていなかったので、再度確認方法を徹底していきたいと思います。

	入浴時の皮下出血があるのを確認しているがこれも事故になるのか？火傷の件について原因が不明だが…。
	もっと早めに気付いて対応していく必要がある。
火傷の経過を説明し、原因を追究し再発防止につとめていきます。



次回：令和6年度　第5回運営推進会議予定　令和7年1月29日（水）14：00～14：30
