GH東郷　　令和７年度第３回運営推進会議 報告書
	開 催 日
	令和７年８月２７日（水）

	開催場所
	1階会議室

	出席者
	構　成　区　分
	人数
	構　成　区　分
	人数

	
	湯梨浜町福祉課課長
	1名
	野花地区区長
	1名

	
	民生委員
	1名
	利用者家族
	1名

	事業所
	ル・サンテリオン東郷　施設長
	ル・サンテリオン東郷　課長

	
	ル・サンテリオン東郷　係長
	ＧＨ東郷　主任

	欠 席 者
	


≪利用者状況報告について≫　　　　　　　　　　　（令和7年６月21日～令和7年８月20日）

	利用者の状況
	年齢
	７５歳～９８歳（平均年齢８８．２歳　　前回9０．４歳）

	
	入居者
	９名（定員9名）

	
	平均入居期間
	８ヶ月

	
	介護度別
	要介護１
	要介護２
	要介護３
	要介護４
	要介護５
	平均介護度

	
	
	２
	４
	１
	１
	１
	２．４

	入居
	１名（７月2５日老健より1名）

	退居
	１名（７月１１日骨折入院により）

	入院
	1名（6月27日～7月11日）


≪活動状況≫　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　(6～7月)　
	月日　
	
内　　　容
	状　　況
	参加者

	6/25
	絵本のおうち
	ボランティアグループによる絵本の読み聞かせや歌、レクリエーション。
	９名

	7/7
	七夕行事
	短冊に願い事を書き、無病息災を祈りました。
	８名


　　※その他個人で、家族様と一緒に外出・外食をされています。
≪職員研修等≫　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（６月～７月）
	研修名
	内　　　容

	分析力向上研修
	事故・ヒヤリハット報告書を作成する際、原因を多角的に捉え、防止策を考える。

	食中毒予防研修
	食中毒を予防するため、基本的な知識を身に着ける。


≪事故報告について≫６月1日～７月３１日
	発生日
	介護度
	年齢
	発生又は発見時間
	内容
	原因と対策

	６/６

	３
	８８
	14：55
	浣腸後、トイレに案内する際、手引き介助をしようとするとひざ折れしてしまい、職員が支えながら座り込む。
	（原因）
・歩行不安定な事が増えており、移動方法の検討が必要な時期になりつつあった。
・「便が出そうです」と本人に便意があり、急いでトイレに案内しようと思ったが、本人が落ち着いて歩ける状態でなかった。
（対策）
・浣腸後は本人が落ち着いて歩けない可能性が高いため、あらかじめ車椅子を用意し、使用する。また、必要と判断した際には車いすを使用する。
・PTに歩行状態と介助方法を評価してもらう。

	6/23
	1
	９８
	６：００
	起床後、廊下の掃き出し窓の外を見ておられたが、自分で鍵を開け外に出ようと足を踏み外し転落。
	(原因)
・引っ越し2日目で、新しい環境に興味があり、外が気になった。
・掃き出し窓で、足元の段差に気付かなかった。
・鍵にロックをかける鍵があったが、そのことをGH職員は知らす、誰でも開けられる状態だった。
・一人で行動されても危険な行動はされないだろうという思い込み。
(対策)
・施錠方法を検討し、周知する。
・引っ越し後、慣れない環境のため、危険がありそうなところは利用者に伝え、職員が把握し周知する。

	6/27
	3
	93
	3:18
	朝食後より、右足が痛いようで立位をとることができない。15：00清水病院受診し、右股関節骨折との診断。30日午前、見守りカメラで検証すると、トイレ後、歩行介助中に職員が他利用者に気を取られて手を放してしまい、バランスを崩し本人が転倒していたことが判る。
	（原因）
・見守りカメラによると、トイレに入る前にホール内を歩き回る本人の姿あり、不穏な状態であった可能性。
・長時間歩き、歩行状態が通常より悪く、バランスを崩した可能性。
・夜間であり、眠気がありふらついた可能性。
・普段から難聴で職員の言葉が聞き取りにくく、不穏状態で職員の言葉がさらにわからなかった可能性。
・トイレからホールの椅子まで手引き歩行をしていたが、途中で他利用者が気になり、椅子に座られる前に手を放してしまった。
・引っ越し後1週間しか経過しておらず、本人・職員ともに環境に慣れていなかった。
（対策）
・歩行不安定な時は、手引き歩行をし、椅子に座ってもらうまでは目を離さない。
・環境について危険な箇所がないかヒヤリハットで情報共有する。


≪地域活動について≫
・「絵本のおうち」　
≪運営推進会議内で頂いたご意見≫
・利用者家族様より「報告書の中に『PT』とありますが」
　→課長「理学療法士の事です」
・次長より「家族と外出・外食された方はどのくらいありますか？」
　→主任「お一人あります。受診付き添いの為、県外から帰省された子供さんと、自宅に１泊されました。お盆の期間にも同じ方が外泊されています。」
・福祉課長より「各研修には何人くらい参加していますか？」
　→主任「集合型の研修には一部の職員しか参加できないですが、後日、同じ内容を動画で視聴し、全職員が研修を受けています」
　→福祉課長「どの研修もですか？」
　→主任「どの研修もそのようなかたちで参加しています。」
・区長より「職員が１名退職された、と言われましたが、今後補充の予定はありますか？」
　→施設長「退職したのは、配置基準では求められていないナースでした。現在の職員数で配置基準は満たしており、補充の予定はありません。」
・利用者家族様より「いつも職員さんは優しく、親切で、手厚い管理・介護をしてもらっています。感謝しています。」
・民生委員より「事故がなるべく少ないよう、関わっていただけたら、と思っています。」
　
次回開催予定：令和７年１０月２２日（水）１６：１５～
