
問① 職員の身だしなみについて好感が持てますか？ ※はい １５名
問② 職員の言葉使いは好感が持てますか？ ※はい １５名
問③ 施設の設備や環境について満足されていますか？ ※はい １５名
問④ サービス計画書を作る時、要望を理解してくれていますか？ ※はい １３名 ※無回答 ２名
問⑤ お風呂にゆっくり入れますか？（夜間利用者４名） ※はい ４名
問⑥ 病気やケガなどの時、きちんと対応してくれますか？ ※はい １３名 ※無回答 ２名
問⑦ 職員に心配事や相談事の話がしやすいですか？ ※はい １２名 ※いいえ １名
問⑧ 各階の談話コーナーは利用しやすいですか？ ※はい １１名 ※無回答 ４名
問⑨ 毎月発行の機関紙「けあはうす」は読みやすいですか？ ※はい １５名

問⑩ 買物送迎について ・今のままでよい。（１０名）
問⑪ お風呂 ・今のままでよい。（６名）
問⑫ 行事について ・外出行事(６名) ・手芸、お楽しみ会（３名） ・お茶会(３名) ・園芸、おやつ（２名）

1 月 体重血圧測定・懇談会

2 火
3 水 買物送迎・売店
4 木 あずさのパン
5 金
6 土
7 日
8 月 懇談会
9 火

10 水 買物送迎・売店
11 木 あずさのパン
12 金
13 土
14 日
15 月 懇談会
16 火

17 水
買物送迎・売店

サンフラワーカフェ

18 木 あずさのパン
19 金
20 土
21 日
22 月 懇談会
23 火

24 水
買物送迎・売店

クリスマス忘年会

25 木 あずさのパン
26 金
27 土
28 日
29 月 懇談会・事務所仕事納め

30 火
31 水 大晦日

12月行事・クラブ活動予定表

年末年始は、１月１日～１月４日
までお休みさせて頂きます。
何かありましたら、日直が対応
させて頂きます。５日より、通
常通りとなります。
※外出・外泊の際は、事前に
お知らせ下さい。
よいお年をお過ごし下さい。

師走に入ると同時に初雪がみられ、うっすら雪景色とな
り、気温も一気に下がりました。これからもっと寒さが厳
しく、積雪量も増えていきますが、もう少し紅葉を楽しみ
つつ、きれいな冬景色を眺めてみてはいかがでしょうか。
寒くなると体が縮こまり硬くなりやすいため、適度に体を
動かしながら暖かくして過ごすのもよいですね。日々の寒
暖差が激しく、衣類や室温調整が難しいですが、体調には
十分気を付けて、感染対策、お部屋の換気や水分補給も行
い、元気に過ごしていきましょう。

ご協力頂きありがとうございました。ケアハウスについてのアンケートの結果をご報告いたします。(回収１５名）

★全体的に高評価を頂き、ありがとうございました。
★余暇活動について、季節ごとの外出行事やおやつクラブなど
感染対策にご協力を頂きながら実施することができました。その他の行事の
希望もあるため、個々のスケジュールを把握しながら、希望される活動ができるよう、計画に取り入れていきます。

★買物送迎については、参加人数が増えていますが、送迎調整を行いながら安全に買物ができるよう支援を行っていきます。
★今後も要望を確認しながらできる限り対応し、安心した生活を送って頂けるよう支援していきます。

～ご意見～

☆職員に心配や相談事の話のしやすさについて
→話のしにくさや相談事が言いにくい場合があるとは思い
ますが、いつでもお気軽にお声掛け下さい。

☆行事について
→季節ごとの外出行事の希望が多いため、今後も計画して
いきます。他の行事についても、随時計画していきます。

☆毎週月曜日の懇談会について
→今週の日程のお知らせや、ご意見について対応します。
参加については強制するものではないため、今後につい
ては、参加を希望される方は、時間までにお集まり下さい。

☆ご意見・ご要望
※時々サークルの方が慰問に来られますが、大変良いこと
だと思います。日程時間を前もって知らせて頂けたら大変
うれしく思います。

→施設の行事については、事前にお知らせいたします。

関金の犬挟峠、宝製菓などをめぐり、紅葉狩りを
楽しみました。大きなイチョウの葉や真っ赤な
紅葉が見ごろでした。暖かい気候にも恵ま
れ、ちょっとした旅行気分を味わいました。

・月１回でよい（３名） ・なくてもよい（３名）

問⑬ 懇談会について ・あった方がよい。（５名） ・どちらでもよい。（４名）

大きな銀杏がたくさん
実っていました。

道の駅でお買い物
です☺

各階の談話コーナーを使い、お茶会をしました。
みなさんが話がはずみ、和気あいあいとした
雰囲気で過ごされました☺


