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「今まで元気に過ごせたのは皆さんの支えがあっての事だと思います。ここでは同じ年頃
の人が多くて、話し相手もいるので、楽しく過ごさせてもらっています。これからも皆さんと
一緒に、ケガに気をつけて、楽しく過ごしていきたいと思います。」

敬老を記念して、職員による家族写真撮影スタジオをご用意しました。出来上がりの写真に「プロ級の
写真に感謝してます。素晴らしい記念となりました」「思いがけず本格的な機材などで撮影頂き、記念
になる写真に喜んでいます」とお礼の言葉を頂きました。またこのような機会を作っていきたいです。

9/17に敬老会を開催しました。式典では百寿5名、白寿3名、卒寿1名、
米寿3名の方へ担当からのメッセージカードを渡しました。利用者代表
あいさつでは、百寿の利用者さんが感謝の言葉をお話されました。
また、ウクレレの生演奏があり、アンコールの声が上がるほど大いに
盛り上がりました。

ウクレレみよこさん

代表挨拶



老健3階

老健2階

通所リハビリ

皆さんでコスモスを完成させました。細かい作業もありましたが
集中して作業をされていました。完成した貼り絵に「ええ具合に
できた」と笑顔でした。

9/18に敬老会行事を開催しました！ご長寿のお祝いと職員の出し物のひげダンス
トランプマジック・銭太鼓を披露し盛り上がりました。

敬老会を開催しました。職員から手作りのメッセージカードをお渡
ししたり、スライドショーをご覧になったり、お茶会をしたりし、楽しい
ひと時を過ごしていただきました。また、長寿の方の表彰も行い、一
緒にお祝いしました。こらからもお元気でお過ごしください。

秋の作品作り



9/17に老健と合同で敬老会を行いました。管理者、施設
長からお祝いの言葉やメッセージカードをお渡ししました。
式典後は抹茶と和菓子を頂き、スライドショーを見ながら
1年を振り返りました。
これからも利用者さんの長寿と健康をお祈りいたします

9/13に敬老会を行いました。G7（ジーセブン）グループの皆さまが社交ダンス
を披露されました。童謡や歌謡曲をアレンジした曲に合わせて、歌ったり踊った
りしました。ご家族の参加もあり、楽しい笑顔のひと時でした。

GHゆりはま

GH東郷

ｶﾞｰﾃﾞﾝﾊｳｽ野花

敬老会があり、昼食は赤飯や茶碗蒸しに揚げた
ての天ぷら、おやつは目の前で職人さんに練りき
り和菓子を作ってもらい、お抹茶と一緒に食べら
れました。また女性の方はお化粧をして敬老会に
参加され、とても喜ばれました。



先日、石破茂氏が自民党の新総裁に選出されたことを受けて新聞の号外が配られたそうです。たまたま入ったコン
ビニにも号外が置いてあり、手に取りました。鳥取県出身の方なので、とても身近に感じ嬉しく思います。
石破さんといえば、数年前にドラゴンボールに登場するキャラクター「魔人ブウ」のコスプレをされていたのを思い
出します。着用のお願いに二つ返事で受けられたそうです。
市民と同じ立場になって物事を考えられる方なのでしょう。どの世代にも寄り添った政策を進めてほしいと願います。

（佐野）

顧客満足度アンケートについて

リハビリ
誤嚥予防のためにリハビリ専門職が嚥下体操をしています。嚥下体操
は口だけではなく、身体全体を大きく動かすことがポイントです！

サンテリオン東郷をご利用の皆様に顧客満足度調査を行いました。
その中から利用者さんからのご意見を抜粋してご紹介いたします。

通所リハビリ
・皆さんとても熱心にしてくれている
と思う
・お互いに親しく話ができて楽しく
過ごさせてもらっています。
・耳の聞こえが悪いのでなるべく近く
で大きな声で話してください。

グループホーム
・ここにきて良かったです
・職員の身だしなみ言葉遣いに満足
している
・話しやすい職員や話すのに躊躇する
職員もいる
・御飯がおいしい
・行事やレクが毎回同じ内容

ガーデンハウス
・いつもこちらの都合を聞いて頂き
感謝しています。

・医者からも減塩に努めるようにと
言われておりますので、なるべく
減塩でお願いしたいです。いつも
美味しく頂いてはいるのですが、
時々辛い時があります。

老健
・歌が歌いたい
・リハビリの時間が少し長いといい
・ここにおらせてもらって満足して
いる。

・職員の言葉が胸に刺さるときが
ある。

・相談できる人とできない人がいる。

ご意見ありがとうございました。頂いたご意見を基に改善を行い、皆様が安心
して生活できるよう取り組みを行っていきたいと思います。


