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ハッピーバーディー 重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいし ょ

 

 

本重要事項説明書
ほんじゅうようじこうせつめいしょ

は、当事業所
とうじぎょうしょ

とサービス利用契約
り よ う け い や く

の締結
ていけつ

を希望
き ぼ う

される方
かた

に対
たい

し

て、社会福祉法及
し ゃ か い ふ く し ほ う お よ

び鳥取県障害福祉
とっとりけんしょうがいふくし

サービス事業
じぎょう

に関
かん

する条例
じょうれい

の規定
き て い

に基
もと

づき、

当事業所
とうじぎょうしょ

の概要
がいよう

や提供
ていきょう

されるサービスの内容
ないよう

、契約上
けいやくじょう

ご注意
ちゅうい

いただきたいことを

説明
せつめい

するものです。 

 

本事業所
ほんじぎょうしょ

では、利用者
り よ う し ゃ

に対
たい

して障害者総合支援法
しょうがいしゃそうごうしえんほう

に基
もと

づく就労継続支援
しゅうろうけいぞくしえん

Ｂ型
がた

のサ

ービスを提供
ていきょう

します。当
とう

サービスの利用
り よ う

は、原則
げんそく

として訓練等給付費
く ん れ ん と う き ゅ う ふ ひ

の支給決定
しきゅうけってい

を受
う

けた方
ほう

が対象
たいしょう

となります。 
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１．事業所
じぎょうしょ

の名称
めいしょう

、所在地等
し ょ ざ い ち と う

 

名称
めいしょう

 ハッピーバーディー （事業所番号
じぎょうしょばんごう

 ３１１１４００１３５） 

実施事業
じ っ し じ ぎ ょ う

 指定就労継続支援
し て い し ゅ う ろ う け い ぞ く し え ん

Ｂ型
がた

 

所在地
し ょ ざ い ち

 鳥取県東伯郡湯梨浜町
と っ と り け ん と う は く ぐ ん ゆ り は ま ち ょ う

長和田
な ご う た

１８３５番地
ば ん ち

１ 

電話番号
で ん わ ば ん ご う

 ０８５８－３２－０７５８（直通
ちょくつう

） 

ＦＡＸ番号
ばんごう

 ０８５８－３２－０７８７ 

主
しゅ

たる対象者
たいしょうしゃ

 知的障
ちてきしょう

がい者
しゃ

、精神障
せいしんしょう

がい者
しゃ

、身体障
しんたいしょう

がい者
しゃ

 

  

2．経営者
けいえいしゃ

の名称
めいしょう

、主
しゅ

たる事務所
じ む し ょ

の所在地
し ょ ざ い ち

 

名称
めいしょう

  社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

 敬
けい

仁会
じんかい

 

所在地
し ょ ざ い ち

  鳥取県倉吉市山根
と っ と り け ん く ら よ し し や ま ね

５５番地
ば ん ち

   

電話番号
で ん わ ば ん ご う

  ０８５８－２６－３８６４ 

ＦＡＸ番号
ばんごう

  ０８５８－２６－３８７６ 

代表者氏名
だいひょうしゃしめい

  理事長
り じ ち ょ う

 藤井
ふ じ い

 一博
かずひろ

 

 

３．提供
ていきょう

する障害福祉
しょうがいふくし

サービスの内容
ないよう

                      

利用者
り よ う し ゃ

が自立
じ り つ

した日常生活又
にちじょうせいかつまた

は社会生活
しゃかいせいかつ

を営
いとな

むことができるよう、就労
しゅうろう

の機会
き か い

を提供
ていきょう

すると

ともに、生産活動
せいさんかつどう

その他
た

の活動
かつどう

の機会
き か い

の提供
ていきょう

を通
つう

じて就労
しゅうろう

に必要
ひつよう

な知識
ち し き

及
およ

び能力
のうりょく

の向上
こうじょう

の為
ため

に

必要
ひつよう

な訓練
くんれん

その他
た

の便宜
べ ん ぎ

を適切
てきせつ

かつ効果的
こ う か て き

に行
おこな

います。 

（１）個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

の作成
さくせい

 

（２）相談
そうだん

及び
お よ  

援助
えんじょ

 

（３）食事
しょくじ

の提供
ていきょう

 

（４）就労
しゅうろう

の機会
き か い

及び
お よ  

生産
せいさん

活動
かつどう

の機会
き か い

の提供
ていきょう

 

（５）就労
しゅうろう

に必要
ひつよう

な知識
ち し き

及び
お よ  

能力
のうりょく

の向上
こうじょう

のために必要
ひつよう

な訓練
くんれん

 

（６）施設外
し せ つ が い

支援
し え ん

の実施
じ っ し

 

（７）施設外
し せ つ が い

就労
しゅうろう

の実施
じ っ し

 

（８）職場
しょくば

実習
じっしゅう

の実施
じ っ し

 

（９）在宅
ざいたく

支援
し え ん

（在宅
ざいたく

ワーク）の実施
じ っ し

 

 

４． 利用者
り よ う し ゃ

が支払
し は ら

うべき額
がく

に関
かん

する事項
じ こ う

 

（１）自立支援費
じ り つ し え ん ひ

・その他
た

の料金
りょうきん

 

   別紙
べ っ し

１「ハッピーバーディー 利用料金表
りようりょうきんひょう

」をご参照
さんしょう

ください。 

（２）支払方法
しはらいほうほう

 

 ① 毎月
まいつき

１５日
にち

までに、前月分
ぜんげつぶん

の請求書
せいきゅうしょ

を送付
そ う ふ

しますので、その月
つき

の末日
まつじつ

までにお支払
し は ら

い 

ください。お支払
し は ら

いいただきますと領収書
りょうしゅうしょ

を発行
はっこう

いたします。 

② 支払
しはらい

方法
ほうほう

は金融機関口座
き ん ゆ う き か ん こ う ざ

自動
じ ど う

引
ひ

き落
お

とし（山陰合同銀行
さんいんごうどうぎんこう

）でお願
ねが

いいたします。 

③ 金融機関
き ん ゆ う き か ん

口座自動引
こ う ざ じ ど う び

き落
お

とし日
び

は毎月
まいつき

20
は つ

日
か

にしております。 

④ 20
は つ

日
か

に引
ひ

き落
お

としができなかった時
とき

は、27日
にち

に再引
さ い ひ

き落
お

としをさせていただきます。 
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⑤ 引き落とし
ひ  お   

日
び

が土曜日
ど よ う び

・日曜日
に ち よ う び

又
また

は祝日
しゅくじつ

の場合
ば あ い

は、翌営業
よくえいぎょう

日
び

が引き落とし
ひ  お   

日
び

となります。 

⑥ 振込
ふりこみ

でのお支払い
 し は ら  

についてはご相談
そうだん

に応
おう

じます。 

（振込
ふりこみ

の場合
ば あ い

の振込手数料
ふりこみてすうりょう

はご利用者負担
り よ う し ゃ ふ た ん

でお願
ねが

いします。）ただし、その月
つき

の 

末日
まつじつ

までにお支払
し は ら

いください。お支払
し は ら

いいただきますと領収書
りょうしゅうしょ

を発行
はっこう

いたします。 

（３）法定
ほうてい

代理
だ い り

受領
じゅりょう

 

    法定
ほうてい

代理
だ い り

受領
じゅりょう

を行
おこな

わない場合
ば あ い

は、別紙
べ っ し

１により算定
さんてい

した給付費
き ゅ う ふ ひ

の額
がく

をお支払
 し は ら

いください。 

 

５．提供
ていきょう

する障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスの提供
ていきょう

開始
か い し

年月日
ね ん が っ ぴ

 

 

 

６．苦情
くじょう

を受
う

け付
つ

けるための窓口
まどぐち

 

   当事業所
とうじぎょうしょ

に対
たい

する苦情
くじょう

やご相談
そうだん

は別紙
べ っ し

4 をご参照
さんしょう

ください。 

☆ 苦情受付窓口
くじょううけつけまどぐち

（担当者
たんとうしゃ

） サービス管理責任者
か ん り せ き に ん し ゃ

 

☆ 受付時間
う け つ け じ か ん

 月曜日
げ つ よ う び

から金曜日
き ん よ う び

（土日
ど に ち

祝日
しゅくじつ

を除
のぞ

く）９：３０ ～ １７：００ 

☆ 苦情解決責任者
くじょうかいけつせきにんしゃ

 管理者
か ん り し ゃ

   

☆ その他
ほか

 ご意見箱
い け ん ば こ

を設置
せ っ ち

しています。 

 

７．事業
じぎょう

の目的
もくてき

及び
お よ  

運営
うんえい

の方針
ほうしん

 

（１）在宅
ざいたく

の利用者
り よ う し ゃ

に対し
た い  

、適切
てきせつ

なサービスを提供
ていきょう

することを目的
もくてき

としています。 

（２）事業所
じぎょうしょ

は、利用者
り よ う し ゃ

の意向
い こ う

、適性
てきせい

、障
しょう

がいの特性
とくせい

その他
た

の事情
じじょう

を踏まえた
ふ    

個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

を作成
さくせい

 

したうえで障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスを提供
ていきょう

します。サービス提供
ていきょう

開始
か い し

以降
い こ う

は個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

の有効性
ゆうこうせい

を継続的
けいぞくてき

に確認
かくにん

し、利用者
り よ う し ゃ

の能力
のうりょく

向上
こうじょう

を目指して
めざ

さらに適切
てきせつ

・効果的
こ う か て き

なサービス提供
ていきょう

を続けて
つづ

いきます。 

（３）事業所
じぎょうしょ

は、利用者
り よ う し ゃ

の意思
い し

及び
お よ  

人格
じんかく

を尊重
そんちょう

して、常に
つ ね  

当該
とうがい

利用者
り よ う し ゃ

の立場
た ち ば

に立った
た   

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

 

サービス等
とう

の提供
ていきょう

に努めます
つと

。 

（４）事業所
じぎょうしょ

は、利用者
り よ う し ゃ

の人権
じんけん

の擁護
よ う ご

、虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

等
とう

のため、必要
ひつよう

な体制
たいせい

の整備
せ い び

を行う
おこな  

とともに、 

その従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に対し
た い  

、研修
けんしゅう

を実施
じ っ し

する等
など

の措置
そ ち

を講
こう

じます。 

 （５）事業所
じぎょうしょ

は、利用者
りようしゃ

が自立
じ り つ

した日常
にちじょう

生活
せいかつ

又
また

は社会
しゃかい

生活
せいかつ

を営
いとな

むことができるよう、利用者
りようしゃ

の 

意思
い し

決定
けってい

の支援
し え ん

に配慮
はいりょ

します。 

 

８．従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

の職種
しょくしゅ

、員数
いんすう

及び
お よ  

職務
しょくむ

の内容
ないよう

 

（１）管理者
かんりしゃ

 １名
 め い

  

管理者
か ん り し ゃ

は、常勤
じょうきん

にて専ら
もっぱ  

施設
し せ つ

の職務
しょくむ

に従事
じゅうじ

し、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

の管理
か ん り

、業務
ぎょうむ

の実施
じ っ し

状況
じょうきょう

の把握
は あ く

、

その他
 た

管理
か ん り

を一元的
いちげんてき

に行う
おこな 

。また従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に必要
ひつよう

な指揮
し き

命令
めいれい

を行います
おこな      

。 

（２）サービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

 常勤
じょうきん

１名
 め い

以上
いじょう

 

サービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

は、個々
こ こ

の利用者
り よ う し ゃ

について、利用者
りようしゃ

の自己
じ こ

決定
けってい

の尊重
そんちょう

及
およ

び意思
い し

決定
けってい

の

支援
し え ん

に配慮
はいりょ

しつつ、アセスメント、個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

の作成
さくせい

、継続的
けいぞくてき

な評価
ひょうか

等
とう

を行い
おこな  

、サービス内容
ないよう

と実施
じ っ し

の手順
てじゅん

に係る
か か  

管理
か ん り

を行
おこな

います。 

 

 

あなたの利用
り よ う

開始
か い し

日
び

     年
ね ん

   月
が つ

   日
に ち

 



 

4                                                         

                                                                                     R060701 

 

（３）生活
せいかつ

支援員
し え ん い ん

及び
お よ  

職業
しょくぎょう

指導員
し ど う い ん

 各
かく

1名以上
めいいじょう

 

前年度
ぜ ん ね ん ど

の平均
へいきん

利用者数
り よ う し ゃ す う

を勘案
かんあん

し常勤
じょうきん

換算
かんさん

で必要
ひつよう

とされる員数
いんずう

以上
いじょう

、うち常勤
じょうきん

1
１

名
めい

以上
いじょう

 

生活
せいかつ

支援員
しえんいん

は、必要
ひつよう

な日常
にちじょう

生活上
せいかつじょう

の支援
し え ん

を行う
おこな 

とともに、利用者
りようしゃ

支援
し え ん

の企画
き か く

並び
な ら  

に実施
じ っ し

、 

家族
か ぞ く

及び
お よ  

地域
ち い き

社会
しゃかい

の各種
かくしゅ

相談
そうだん

に関する
か ん   

ことに従事
じゅうじ

します。 

 職業
しょくぎょう

指導員
し ど う い ん

は､
、

利用者
り よ う し ゃ

の職業
しょくぎょう

指導
し ど う

及
およ

び職業
しょくぎょう

訓練
くんれん

に関する
か ん   

業務
ぎょうむ

に従事
じゅうじ

します。 

（４）目標
もくひょう

工賃
こうちん

達成
たっせい

指導員
しどういん

 常 勤
じょうきん

換算
かんさん

１名
 め い

以上
いじょう

 

策定
さくてい

した「工賃
こうちん

向上
こうじょう

計画
けいかく

」に掲げた
かか

工賃
こうちん

目標
もくひょう

の達成
たっせい

に向
む

け、就労
しゅうろう

内容
ないよう

の改善
かいぜん

、就労
しゅうろう

業務
ぎょうむ

 

の新規
し ん き

開拓
かいたく

等
とう

を行います
おこな   

。 

 

９．営業
えいぎょう

日
び

及
およ

び営業
えいぎょう

時間
じ か ん

  

（１）営業
えいぎょう

日
び

    月曜日
げ つ よ う び

から金曜日
き ん よ う び

（国民
こくみん

の祝日
しゅくじつ

、夏期
か き

・年末
ねんまつ

年始
ね ん し

休暇
きゅうか

を除く
の ぞ  

。） 

ただし、土曜日
ど よ う び

又
また

は日曜日
に ち よ う び

及び
お よ  

国民
こくみん

の祝日
しゅくじつ

であっても、管理者
かんりしゃ

が定めた
さ だ   

日
ひ

は 

営業
えいぎょう

日
び

とすることができるものとします。 

（２）営業
えいぎょう

時間
じ か ん

 午前
ご ぜ ん

8
８

時
じ

30分
ぷん

から午後
ご ご

5時
じ

４時
 じ

３０分
  ふ ん

まで 

（３）サービス提供
ていきょう

時間
じ か ん

 午前
ご ぜ ん

9時
じ

00分
ふん

から午後 4時
じ

00分
ふん

まで 

（４）前号
ぜんごう

の規定
き て い

に関
かか

わらず、必要性
ひつようせい

がある場合
ば あ い

にはその内容
ないよう

に合
あ

わせたサービス提供
ていきょう

時間
じ か ん

を 

設定
せってい

します。 

 

１０．利用
り よ う

定員
ていいん

 

就 労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ｂ型
 が た

 ２０名
めい

 

 

１１．通常
つうじょう

の事業
じぎょう

の実施
じ っ し

地域
ち い き

 

（１）通常
つうじょう

の実施
じ っ し

地域
ち い き

 倉吉市
く ら よ し し

、三朝町
みささちょう

、湯
ゆ

梨浜町
りはまちょう

、北栄町
ほくえいちょう

 

（２）通常
つうじょう

の実施
じ っ し

地域
ち い き

以外
い が い

の利用
り よ う

希望者
きぼうしゃ

に対し
た い  

実施
じ っ し

する場合
ば あ い

もあります。 

 

１２．サービスの利用
り よ う

に当たって
あ   

の留意
りゅうい

事項
じ こ う

 

（１）喫煙
きつえん

 

喫煙場所
きつえんばしょ

でお願
ねが

いします。喫煙場所以外
きつえんばしょいがい

は全館禁煙
ぜんかんきんえん

です。 

（２）設備
せ つ び

・備品等
び ひ ん と う

の利用
り よ う

 

施設内
しせつない

の作業場
さ ぎ ょ う ば

や休
きゅう

憩室
けいしつ

の設備等
せ つ び と う

の利用
り よ う

に際
さい

し、利用者
り よ う し ゃ

の過失
か し つ

による破損等
は そ ん と う

が生
しょう

じた場合
ば あ い

は

賠償
ばいしょう

していただくことがあります。又
また

、他
た

の利用者
り よ う し ゃ

に損害
そんがい

を与
あた

えた場合
ば あ い

は、その賠償
ばいしょう

をして

いただくことがあります。 

（３）宗教活動等
しゅうきょうかつどうとう

 

利用者
りようしゃ

の思想
し そ う

、信仰
しんこう

は自由
じ ゆ う

ですが、他
た

の利用者
りようしゃ

に対
たい

する布教活動等
ふきょうかつどうとう

はご遠慮
えんりょ

ください。 

（４）貴重品
きちょうひん

の管理
か ん り

 

利用者
りようしゃ

の責任
せきにん

において保管
ほ か ん

、管理
か ん り

していただきます。 

 

１３．緊急
きんきゅう

時
じ

等
とう

における対応
たいおう

方法
ほうほう

 

利用者
り よ う し ゃ

の容態
ようだい

に急変
きゅうへん

があった場合
ば あ い

は、協力医療機関又
きょうりょくいりょうきかんまた

は、利用者
り よ う し ゃ

（身元引受
み も と ひ き う け

人
にん

）の 

指定
し て い

する医療機関
い り ょ う き か ん

に連絡
れんらく

する等必要
とうひつよう

な処置
し ょ ち

を講
こう

じるほか、下記
か き

のご家族等
かぞくとう

へ速
すみ

やかに 

ご連絡
れんらく

します。 
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【緊急連絡先
きんきゅうれんらくさき

】 

 氏名
し め い

  

 住 所
じゅうしょ

 〒  

 電話番号
で ん わ ば ん ご う

  

 続 柄
つづきがら

  

 

【協力医療機関
きょうりょくいりょうきかん

】 

ハッピーバーディーでは、下記
か き

の医療機関
いりょうきかん

に協 力
きょうりょく

いただいています。 

医療機関名
いりょうきかんめい

  社会医療法人
しゃかいいりょうほうじん

 仁厚会
じんこうかい

   倉吉病院
くらよしびょういん

 

 所在地
しょざいち

  鳥取県倉吉市山根
とっとりけんくらよししやまね

４３番地
ば ん ち

 

 電話番号
でんわばんごう

  ０８５８－２６－１０１１ 

 診療科目
しんりょうかもく

  精神科
せいしんか

 

 

医療機関名
いりょうきかんめい

  社会医療法人
しゃかいいりょうほうじん

 仁厚会
じんこうかい

   藤井政雄記念病院
ふじいまさおきねんびょういん

 

所在地
しょざいち

  鳥取県倉吉市山根
とっとりけんくらよししやまね

４３－１ 

電話番号
でんわばんごう

  ０８５８－２６－２１１１ 

診療科目
しんりょうかもく

  内科
な い か

・外科
げ か

・皮膚科
ひ ふ か

 他
ほか

 

 

医療機関名
いりょうきかんめい

  社会医療法人
しゃかいいりょうほうじん

 仁厚会
じんこうかい

 藤井政雄記念病院附属歯科
ふじいまさおきねんびょういんふぞくしか

ｸﾘﾆｯｸ 

 所在地
しょざいち

  鳥取県倉吉市山根
とっとりけんくらよししやまね

４３－１ 

 電話番号
でんわばんごう

  ０８５８－２６－４２７６ 

 診療科目
しんりょうかもく

  歯科
し か

・歯科口腔外科
し か こ う く う げ か

 

 

１４．非常
ひじょう

災害
さいがい

対策
たいさく

 

（１）非常時
ひじょうじ

の対応
たいおう

 

   事業所
じぎょうしょ

にて定
さだ

める「消防計画書
しょうぼうけいかくしょ

」「被災
ひ さ い

防止
ぼ う し

・被災
ひ さ い

時
じ

対応
たいおう

手順
てじゅん

」により対応
たいおう

します。 

（２）避難訓練
ひなんくんれん

 

   年間計画
ねんかんけいかく

に基
もと

づき、利用者
り よ う し ゃ

の参加
さ ん か

のうえ実施
じ っ し

します。 

 

１５．事業
じぎょう

の主
しゅ

たる対象
たいしょう

とする障害
しょうがい

の種類
しゅるい

 

知的障
ちてきしょう

がい者
しゃ

、精神障
せいしんしょう

がい者
しゃ

及び
およ  

身体障
しんたいしょう

がい者
しゃ

 

 

１６．虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

のための措置
そ ち

に関する
か ん   

事項
じ こ う

 

事業所
じぎょうしょ

は、利用者
り よ う し ゃ

の人権
じんけん

の擁護
よ う ご

・虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

等
とう

のため、次
つぎ

の体制
たいせい

を整備
せ い び

しています。 

（１）事業所
じぎょうしょ

の虐待防止責任者
ぎゃくたいぼうしせきにんしゃ

は管理者
か ん り し ゃ

です。 

（電話
で ん わ

）0858-32-0780（FAX）0858-32-0787（メール）yurioohira@med-wel.jp 

（２）虐待
ぎゃくたい

や養護者
ようごしゃ

の支援
し え ん

に関
かん

する相談
そうだん

、通報
つうほう

、届出窓口
とどけでまどぐち

は別紙
べ っ し

２をご参照
さんしょう

ください。 
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１７．身体
しんたい

拘束
こうそく

等
とう

の禁止
き ん し

 

（１）事業所
じぎょうしょ

は、サービスの提供
ていきょう

にあたっては、利用者
りようしゃ

又
また

は他
た

の利用者
りようしゃ

の生命
せいめい

又
また

は身体
しんたい

を保護
ほ ご

 

するため、緊急
きんきゅう

やむを得
え

ない場合
ば あ い

を除
のぞ

き、身体
しんたい

拘束
こうそく

その他
た

利用者
りようしゃ

の行動
こうどう

を制限
せいげん

する行為
こ う い

 

（以下
い か

「身体
しんたい

拘束
こうそく

等
とう

」という。）を行
おこな

いません。 

（２）事業所
じぎょうしょ

は、やむを得
え

ず身体
しんたい

拘束
こうそく

等
とう

を行う場合
ば あ い

には、その態様
たいよう

及
およ

び時間
じ か ん

、その際
さい

の利用者
りようしゃ

の 

心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

並
なら

びに緊急
きんきゅう

やむを得
え

ない理由
り ゆ う

その他
た

必要
ひつよう

な事項
じ こ う

を記録
き ろ く

します。 

（３）事業所
じぎょうしょ

は、身体
しんたい

拘束
こうそく

等
とう

の適正化
てきせいか

を図
はか

るため、次
つぎ

に掲
かか

げる措置
そ ち

を講
こう

じます。 

   ①身体
しんたい

拘束
こうそく

等
とう

の適正化
てきせいか

のための対策
たいさく

を検討
けんとう

する委員会
いいんかい

を定期的
ていきてき

に開催
かいさい

するとともに、その 

結果
け っ か

について、従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に周知
しゅうち

徹底
てってい

を図
はか

ります。 

   ②身体
しんたい

拘束
こうそく

適正化
てきせいか

のための指針
し し ん

を整備
せ い び

します。 

   ③ 従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に対
たい

し、身体
しんたい

拘束
こうそく

等
とう

の適正化
てきせいか

のための研修
けんしゅう

を定期的
ていきてき

に実施
じ っ し

します。 

 

１８．従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

の勤務
き ん む

体制
たいせい

 

勤務
き ん む

形態
けいたい

  勤務
き ん む

時間
じ か ん

 

日勤者
にっきんしゃ

  ８時
じ

３０分
ふん

～１７時
じ

３０分
ふん

 

早出
は や で

①  ８時
じ

００分
ふん

～１７時
じ

００分
ふん

 

 早出
は や で

②  ８時
じ

１５分
ふん

～１７時
じ

１５分
ふん

 

 

１９．その他
た

サービスの選択
せんたく

に資する
し   

重要
じゅうよう

事項
じ こ う

 

（１）第三者
だいさんしゃ

評価
ひょうか

の実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

等
とう

 

事業所
じぎょうしょ

が提供
ていきょう

するサービスの第三者
だいさんしゃ

評価
ひょうか

の実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

は、別紙
べ っ し

３のとおりです。 

また、提供
ていきょう

するサービスの質
しつ

の向上
こうじょう

の為
ため

、定期的
ていきてき

に自己評価
じ こ ひ ょ う か

を実施
じ っ し

し、その結果
け っ か

を利用者
りようしゃ

 

及
およ

び家族
か ぞ く

へ公表
こうひょう

します。 

（２）苦情
くじょう

処理
し ょ り

の体制
たいせい

 

第三者委員
だいさんしゃいいん

など苦情
くじょう

処理
し ょ り

の体制
たいせい

は、別紙
べ っ し

４「相談
そうだん

・苦情
くじょう

の対応
たいおう

について」を参照
さんしょう

してくだ 

さい。 

（３）感染症
かんせんしょう

対策
たいさく

 

①事業所
じぎょうしょ

では利用者
りようしゃ

の安全
あんぜん

・安心
あんしん

のため、感染
かんせん

対策
たいさく

マニュアルを作成
さくせい

し対応
たいおう

しています。状 況
じょうきょう

に

より利用者
りようしゃ

・家族
か ぞ く

・面会者
めんかいしゃ

等
とう

に手指
し ゅ し

消毒
しょうどく

・マスク着用
ちゃくよう

をお願い
 ねが

することがありますので、そ

の際
さい

はご 協 力
   きょうりょく

ください。 

②ペットの持ち
も  

込み
こ  

はご遠慮
えんりょ

ください。 

（４）個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の取
と

り扱
あつか

い 

事業所
じぎょうしょ

は正当
せいとう

な理由
り ゆ う

がなく、その業務上
ぎょうむじょう

知
し

りえた利用者
り よ う し ゃ

又
また

は家族
か ぞ く

の秘密
ひ み つ

を漏
も

らしません。 

事業所
じぎょうしょ

は、利用者
り よ う し ゃ

の有
ゆう

する問題点
もんだいてん

や解決
かいけつ

すべき課題
か だ い

等
とう

の個人
こ じ ん

情報
じょうほう

を、他
た

の障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事
じ

業者
ぎょうしゃ

等
とう

と共有
きょうゆう

する必要
ひつよう

があるため、利用者
り よ う し ゃ

又
また

は家族
か ぞ く

の個人
こ じ ん

情報
じょうほう

は以下
い か

のとおり取り扱
と   あつか

いますの

でご了承
りょうしょう

ください。 

①個人
こ じ ん

情報
じょうほう

保護
ほ ご

方針
ほうしん

（プライバシーポリシー）について 

別紙
べ っ し

５「社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

敬
けい

仁会
じんかい

 個人
こ じ ん

情報
じょうほう

保護
ほ ご

方針
ほうしん

（プライバシーポリシー）」をご参照
さんしょう

 

ください。 
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②個人
こ じ ん

情報
じょほう

の利用
り よ う

について 

別紙
べ っ し

６「個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の利用
り よ う

目的
もくてき

の特定
とくてい

について」をご参照
さんしょう

ください。 

（５）ハラスメントの対応
たいおう

 

利用者
りようしゃ

及
およ

び家族
か ぞ く

との信頼関係
しんらいかんけい

のもとに、安全安心
あんぜんあんしん

な環境
かんきょう

でサービス提供
ていきょう

に努
つと

めます。 

よって、別紙
べ っ し

７に記載
き さ い

しているハラスメント行為
こ う い

（迷惑行為
め い わ く こ う い

）を防止
ぼ う し

するため、ご協 力
きょうりょく

を 

お願
ねが

いします。 
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本事業所
ほんじぎょうしょ

の利用
り よ う

にあたり、利用者
りようしゃ

に対
たい

して契約書及
けいやくしょおよ

び本書面
ほんしょめん

に基
もと

づいて、重要
じゅうよう

な事項
じ こ う

を説明
せつめい

 

しました。なお、このご案内
あんない

にて説明
せつめい

させていただいた内容
ないよう

につきましては、サービスの見直
み な お

し、

ご利用料金
りようりょうきん

、法制度
ほうせいど

、事業
じぎょう

の内容変更等
ないようへんこうとう

により重要事項
じゅうようじこう

説明書
せつめいしょ

が変更
へんこう

となることがございますの

でご了 承
りょうしょう

ください。 

 

令和
れ い わ

   年
ねん

   月
がつ

   日
にち

  

 

就 労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

B型
がた

ハッピーバーディー 

 

説明者
せつめいしゃ

                 印
いん

 

 

利用者及
りようしゃおよ

び身元引受人又
みもとひきうけにんまた

は後見人
こうけんにん

は「重要事項説明書
じゅうようじこうせつめいしょ

」の説明
せつめい

を受
う

けてサービス利用
り よ う

に 

ついて同意
ど う い

し、交付
こ う ふ

を受
う

けました。 

 

令和
れ い わ

   年
ねん

   月
がつ

   日
にち

  

   

                  利
り

用
よう

者
しゃ

    住
じゅう

所
しょ

 

氏 名
し め い

                 印
いん

 

（代筆者
だいひつしゃ

              ） 

 

                  身元引受人
みもとひきうけにん

 

                  又
また

は後見人
こうけんにん

 住
じゅう

所
しょ

  

 

                        氏 名
し め い

                 印
いん

 

                                （続柄
つづきがら

        ） 

 


